Regulamin programu lojalnosciowego "Punktomania”

§ 1 Definicje

Okreslenia uzyte w niniejszym regulaminie (dalej: ,Regulamin”) oznaczaja:
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~Program” - program lojalnosciowy ,Punktomania” prowadzony na zasadach okreslonych Regulaminem,
sOrganizator” — organizator programu, OPOLTRANS Sp. z 0.0. z siedzibg w Opolu (45- 920) przy ul.
Norweskiej 13, wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Opolu pod
nr. KRS: 0000183430, nr NIP: 7542760478, reprezentowang przez Janusza Wiszczuka — Prezesa Zarzadu,
zwang dalej Organizatorem,

~Sie¢” — siedziba gtéwna i oddziaty Organizatora,

sUczestnik” — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej,
ktéra dobrowolnie bierze udziat w Programie na zasadach przewidzianych w niniejszym Regulaminie,

,Punkty promocyjne” - punkty naliczane za warto$¢ netto zakupow od chwili dokonania Rejestracji w okresie
trwania Programu wg ustalonego przelicznika statego oraz przelicznika bonusowego w okresie trwania akcji
na wyszczegdlnione grupy produktowe,

.Konto punktowe” - konto, na ktoére beda naliczane ,Punkty promocyjne” sumowane tgcznie za zakupy
dokonywane w czasie trwania Programu od chwili dokonania Rejestracji. W przypadku zwrotu towarow
zakupionych w czasie trwania akcji na zasadach ogélnych, punkty bedg odliczane wg przelicznika
punktowego,

~Serwis internetowy Organizatora” — strona internetowa znajdujaca sie pod adresem internetowym:
www.opoltrans.com.pl w zaktadce ,Punktomania” wykorzystywana przez Organizatora dla celéw Programu,
.Rejestracja” — zgloszenie elektroniczne i wypetnienie formularza online w Serwisie internetowym
Organizatora,

.Nagrody” — rzeczy ruchome znajdujace sie na liscie nagréd (,Katalog”) umieszczonej w Serwisie
internetowym Organizatora, bgdz tez bonifikata pieniezna na towary Organizatora, ktérym przypisano
odpowiednie wartosci wyrazone w Punktach promocyjnych.,

sInfolinia” - linia telefoniczna Dziatu Marketingu i Reklamy Organizatora o numerze (77)4099689, czynna

w godz. 8:00 — 16:00 w dni robocze od poniedziatku do pigtku.

§ 2 Postanowienia ogoine

W stosunku do Uczestnikdw Organizator jest przyrzekajgcym Nagrode w rozumieniu art. 919 kodeksu
cywilnego za oznaczone w Regulaminie czynnosci.

Program prowadzony jest w celu zwiekszenia sprzedazy okreslonych produktow.

Program prowadzony jest na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

Program nie obejmuje zakupu produktéw po cenach eksportowych, oraz po cenach
negocjowanych.

Program prowadzony jest od dnia 22 maja 2012 r. do dnia jego zakonczenia przez Organizatora.

Informacja o terminie zakonczenia zostanie zamieszczona w Serwisie internetowym Organizatora z co
najmniej miesiecznym wyprzedzeniem.

W przypadku zakohczenia Programu, Uczestnik ma prawo wymieni¢ Punkty promocyjne na Nagrody w
terminie 30 dni od dnia zakonczenia Programu. Po uptywie tego terminu wymiana Punktow promocyjnych nie
bedzie mozliwa.

§ 3 Przystgpienie do uczestnictwa w Programie

Uczestnikiem Programu moze zosta¢ petnoletnia osoba fizyczna, posiadajgca petng zdolnosé do czynnosci
prawnych, dokonujgca zakupu Produktu w charakterze przedsiebiorcy, osoba prawna, jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, spetniajgca przestanki uczestnictwa w Programie wskazane w
Regulaminie.
Uczestnikami Programu nie mogg zosta¢ osoby pozostajgce w stosunku pracy z Organizatorem oraz
czionkowie ich najblizszych rodzin. Przez cztonkéw najblizszej rodziny, o ktérych mowa powyzej, rozumie sie:
wstepnych, zstepnych, rodzehnstwo, matzonkéw, rodzicow i rodzenstwo matzonkdéw, osoby pozostajgce w
stosunku przysposobienia, jak rowniez znajdujgce sie pod opieka lub kuratela.
Uczestnikiem Programu nie moga zosta¢ podmioty ktére stanowig bezposrednig konkurencje dla
Organizatora oraz posrednicy sprzedazy czesci.
Przystgpienia do Programu nastepuje poprzez zgtoszenie elektroniczne i wypetnienie formularza online w
Serwisie internetowym Organizatora zawierajgce m.in. nastepujgce dane:

*  imie i nazwisko/firme osoby prawnej,

*  adres zamieszkania/siedziby lub korespondencyjny, adres e-mail,

. numer telefonu komoérkowego i stacjonarnego.
Dokonanie zgtoszenia, o ktorym mowa w ust. 3, jest rbwnoznaczne z akceptacjg Regulaminu.



6.  Udziat w Programie jest dobrowolny.
7. Uczestnik moze przystgpi¢ do Programu w dowolnym momencie jego trwania.

§ 4 Wykluczenie i rezygnacja z uczestnictwa w Programie

1. Dopuszcza sie zrezygnowanie przez Uczestnika ze skutkiem natychmiastowym z udziatu w Programie.

2 W celu rezygnacji z uczestnictwa w Programie Uczestnik przesyta do Dziatu Marketingu i Reklamy
Organizatora pisemne powiadomienie o tym fakcie.

3 W przypadku rezygnacji z uczestnictwa w Programie konto Uczestnika Programu zostaje zamkniete, a
Uczestnik Programu w ciggu 30 dni od dnia zlozenia rezygnacji moze wykorzysta¢ zgromadzone wczesniej
Punkty promocyjne.

4 Po uptywie terminu okreslonego w ust. 3 niniejszego paragrafu Punkty promocyjne zgromadzone przez
Uczestnika Programu na jego koncie zostang anulowane.

5  Organizatorowi przystuguje prawo nieprzyznania Uczestnikowi Nagrody w sytuacji, gdy Punkty promocyjne
zostaly przyznane za niedokonany faktycznie zakup towaru, jak rowniez w przypadku, gdy Uczestnik podat
nieprawdziwe lub niekompletne dane, a takze w przypadku powzigecia informacji o dziataniach sprzecznych z
postanowieniami niniejszego regulaminu.

6. W przypadku naruszenia warunkéw okreslonych w Regulaminie Programu Organizator moze wypowiedzieé
Uczestnikowi uczestnictwo w Programie w kazdym czasie. Wypowiedzenie wymaga formy pisemnej ze
wskazaniem przyczyny wypowiedzenia uczestnictwa w Programie. Uczestnik ma prawo odwotaé sie od
wypowiedzenia w

terminie 14 dni od otrzymania zawiadomienia 0 wypowiedzeniu, wysytajgc pisemne oswiadczenie zawierajgce
uzasadnienie na adres Organizatora. Zakonczenie uczestnictwa w Programie w sposéb okreslony w
niniejszym ustepie prowadzi do utraty zebranych Punktéw.

7. Brak zakupéw w sieci handlowej Organizatora Punktomanii powyzej 90 dni po zaksiegowaniu ostatniej
transakcji skutkuje jednoznaczng rezygnacjg z uczestnictwa w programie i usunieciem konta wraz ze
zgromadzonymi na nim punktami.

8  Zudzialu w programie zakupowym Punktomania wyklucza sie podmioty dziatajgce na szkode Organizatora.

§ 5 Zasady Programu

Za zakupy w Sieci Opoltrans Uczestnik uzyskuje Punkty promocyjne.

Za kazde wydane 100 zt netto przyznawane jest 10 Punktéw promocyjnych, chyba ze w danym okresie trwa
promocja na okreslony asortyment, na ktéry przyznawane sg punkty dodatkowe wedtug przelicznika
bonusowego, o czym Uczestnik zostanie poinformowany w czasie trwania kampanii informacyjne;.

Do programu lojalnosciowego nie wliczajg sie zakupy ponizszych grup asortymentu

N =

2.1 Oleje w opakowaniach konfekcjonowanych w pojemnosciach 200 litréw i wiecej
2.2 Opony

2.3 Roztwor Adblue

2.4 Sprzegta

2.5 Zawory Wabco, Knorr , Haldex oraz Bosch

2.6 Witryskiwacze i pompowtryskiwacze Bosch , Delphi oraz OE

3. Punkty promocyjne naliczane sg od chwili dokonania Rejestracji w Programie.

4. Rejestracja Punktéw promocyjnych na koncie Uczestnika odbywa sie automatycznie nastepnego dnia po
zaksiegowaniu dokumentéw zakupowych. Przy czym przyznane Punkty promocyjne moga nie byé dostepne do
wymiany natychmiast po ich przyznaniu w zwigzku z wewnetrznym przetwarzaniem danych w Programie.

5. Uczestnik w kazdym momencie po zalogowaniu sie do serwisu moze sprawdzi¢ stan swojego konta.

6. Organizator zastrzega sobie prawo weryfikacji Punktdw promocyjnych na kazdym etapie realizacji Programu.

7. W przypadku zalegtosci w ptatnosciach, Organizator zastrzega sobie prawo wstrzymania wydania nagrody do
momentu uiszczenia ptatnosci, a w przypadku braku ptatnosci w terminie 14 dni od wskazanego w
dokumencie zakupu terminu ptatnosci Organizator zastrzega sobie prawo do cofniecia przyznanych Punktow
promocyjnych w zwigzku z nieuiszczeniem naleznosci za zakup.

8. Uczestnik skiada dyspozycje wymiany Punktéw promocyjnych na Nagrody za posrednictwem formularza
elektronicznego.

9.  Punkty promocyjne uzyskane przez uczestnika programu lojalnosciowego ,Punktomania” nalezy wykorzystaé
w przeciggu 12 miesiecy od ich otrzymania. Niewykorzystane w terminie punkty promocyjne przepadajg

10. W przypadku zwrotu towaru, za ktory zostaty przyznane Punkty promocyjne w Programie zwigzanego ze
zwrotem zaptaty za towar, Punkty promocyjne przyznane za zakup tego towaru podlegajg cofnieciu i nie
moga by¢ wymienione na Nagrody. To samo dotyczy przypadkéw, gdy Uczestnik np. odstgpi od umowy lub
uchyli sie od skutkéw prawnych o$wiadczenia woli.

11. Organizator zastrzega sobie prawo do cofniecia przyznanych Punktéw promocyjnych w przypadku m.in.
naduzyé, btednego naliczenia Punktéw promocyjnych przez system (np. poprzez zawyzenie ilosci punktéw)
lub btednego zaksiegowania transakcji.
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Uczestnik programu w trakcie jego trwania zobowigzuje sie do regularnych zakupéw a ich poziom nie moze
ulec zmniejszeniu ponizej 50 % miesigc do miesigca. Jezeli w okresie ostatnich 3 miesiecy biorac jako ostatni
dzien rozliczeniowy danego miesigca wystapi powyzsza sytuacja, Organizator zastrzega sobie prawo do
usuniecia konta wraz z punktami.

Uczestnik programu w trakcie jego trwania zobowigzuje sie do regularnych zakupow a ich wartos¢ w danym
12-miesiecznym okresie uczestnictwa w programie, nie moze ulec zmniejszeniu ponizej

50 % w stosunku do ktéregokolwiek z uprzednio zakonczonych 12- miesiecznych okreséw uczestnictwa w
programie, przy czym pierwszy okres liczony jest od dnia rozpoczecia przez Uczestnika udziatu w programie.
Jezeli uczestnik nie wypetni powyzszego zobowigzania, Organizator zastrzega sobie prawo do usuniecia
konta wraz z punktami.

§ 6 Nagrody oraz ich wydanie

Lista Nagrod wraz z przypisang im wartoscig Punktow promocyjnych jest dostepna w Katalogu

lub w innych materiatach dotyczacych Programu.

Minimalna wartos¢ nagrody wynosi 500 zt i jest przyznawana po zgromadzeniu co najmniej 5000 Punktow
promocyjnych.

W przypadku zgromadzenia mniejszej niz 5000 ilosci Punktéw promocyjnych, Uczestnik ma mozliwosc¢
wykorzystania tychze punktéw na zakup asortymentu dostepnego w magazynach Opoltrans Sp. z 0.0. (produkty
dystrybuowane przez Opoltrans Sp. z 0.0.).

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany Katalogu, w tym dodania nowych Nagréd i zmiany wartosci
punktowej Nagrod w przypadku zmiany ceny danej Nagrody. Zmiany w Katalogu bedg obowigzywaty od dnia
ich ogtoszenia w Serwisie internetowy Organizatora oraz w Sieci Organizatora, jednakze w okresie 30 dni od
zmiany Katalogu Uczestnik ma prawo skorzysta¢ z Katalogu w poprzednim brzmieniu. Uczestnik ma prawo w
terminie 30 dni od dnia dokonania zmiany Katalogu wypowiedzie¢ uczestnictwo w Programie.

Informacja o zamiarze dokonania zmian wskazanych w ust. 2 niniejszego paragrafu zostanie opublikowana w
Serwisie internetowym Organizatora oraz ogtoszona w Sieci Organizatora w terminie co najmniej 30 dni przed
dniem wprowadzenia zmiany.

Po weryfikacji liczby Punktow promocyjnych przystugujgcych Uczestnikowi oraz liczby Punktéw promocyjnych
niezbednych do otrzymania wskazanej przez Uczestnika Nagrody, Nagroda zostanie wydana Uczestnikowi.
Zamowienie Nagrody jest realizowane w ciggu 60 dni, chyba ze wskazany zostanie inny termin.

Ztozone zamowienie na Nagrode moze byé przez Uczestnika zmienione lub odwotane w terminie 7 dni od
dnia ztozenia zamowienia.

Wydanie Nagrody Uczestnikowi nastgpi za posrednictwem przedstawiciela Organizatora albo w Sieci
Organizatora w terminie, o ktérym mowa w ust. 4 niniejszego paragrafu.

W przypadku Nagréd, ktore zostaty wydane Uczestnikowi wraz z gwarancjag producenta, wady towaru powinny
zostac zgtoszone bezposrednio w punktach serwisowych producenta, wskazanych w gwaranciji.

Uczestnik przed podpisaniem potwierdzenia odbioru Nagrody powinien sprawdzi¢ stan opakowania Nagrody.
W przypadku widocznych $ladéw ingerencji lub uszkodzenia opakowania Uczestnik ma prawo zgtosi¢
reklamacje przedstawicielowi badz pracownikowi Organizatora wydajacemu Nagrode.

Nagrode uznaje sie za doreczong Uczestnikowi w chwili jej wydania Uczestnikowi.

11. Uczestnikowi nie przystuguje prawo przeniesienia na osobe trzecig roszczenia o wydanie Nagrody.
12 W przypadku Uczestnikdw dokonujacych zakupu w zwigzku z prowadzong przez Uczestnika dziatalnoscig

gospodarcza obowigzek rozliczenia podatku z wtasciwym urzedem skarbowym cigzy na Uczestniku.
§ 7 Tryb skiadania i rozpatrywania reklamaciji

Uczestnik ma prawo zgtaszac¢ reklamacije co do przebiegu Programu pisemnie na adres siedziby Organizatora
przez caty czas trwania Programu, nie p6zniej jednak niz w terminie 30 dni od zdarzenia bedacego przyczyna
reklamaciji. O zachowaniu terminu zgtoszenia reklamacji decyduje data stempla pocztowego.

Pisemna reklamacja powinna zawiera¢ imie i nazwisko badz nazwe Uczestnika, jego adres
korespondencyjny, podpis, jak rowniez doktadny opis okolicznosci stanowigcych podstawe reklamaciji.
Reklamacje rozpatrywane beda w terminie 14 dni od daty otrzymania reklamacji. Uczestnik o decyz;ji
Organizatora zostanie powiadomiony listem poleconym na adres podany w reklamacji w terminie 7 dni od dnia
rozpatrzenia reklamacji zgodnie z warunkami sprzedazy konsumenckiej oraz komercyjnej zawartymi w
Kodeksie Cywilnym

Uczestnik ma prawo do dochodzenia roszczen na drodze sadowe;.

§ 8 Ochrona danych

Uczestnik przystepujac do Programu wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych w celach handlowych
i marketingowych przez Organizatora oraz inne podmioty z nim wspotpracujace w ramach Programu oraz w
zwigzku z innymi dziataniami marketingowymi.



Uczestnik gwarantuje, ze wszelkie wymagane przepisami wymogi ochrony danych osobowych zostaty przez
niego spetnione i tym samym dane osobowe pracownikow Uczestnika moga zosta¢ zarejestrowane,
przetworzone i wykorzystane przez Organizatora w zwigzku z Programem, w szczegdélnosci na podstawie
waznej zgody udzielonej przez zainteresowanego pracownika.
Dane osobowe przetwarzane beda w celu komunikacji z Uczestnikami oraz w celu przekazania nagrody.
Przetwarzanie danych obejmowacé bedzie nastepujgcy zakres danych:

* imie i nazwisko osoby dokonujgcej Rejestracji/firme Uczestnika,

. NIP Uczestnika,

» adres zamieszkania/siedziby lub korespondencyjny,

+ nrtelefonu komoérkowego i stacjonarnego,

* nrtelefonu pracownika,

e adres e-mail,

+  stanowisko osoby dokonujgcej Rejestraciji,

oraz nastepujacy zakres czynnosci: zbieranie, utrwalanie, przechowywanie, przetwarzanie i opracowywanie.
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Przetwarzanie danych osobowych odbywac¢ sie bedzie zgodnie z obowigzujgcymi przepisami o ochronie
danych.
Dane osobowe podawane sg przez Uczestnikow dobrowolnie, a Uczestnicy majg prawo wgladu do danych oraz
ich poprawiania.
Uczestnik jest uprawniony do informowania Organizatora na pis$mie, o kazdej zmianie w zakresie danych
osobowych Uczestnika. W przypadku niepowiadomienia Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za
opdznienie lub brak dziatania spowodowany nie dokonaniem aktualizacji danych, a w szczeg6lnosci za
niemoznos¢ wydania Nagrody.

§ 9 Infolinia

Infolinia jest obstugiwana w dni robocze, w godzinach od 8.00 do 16.00 pod nr tel.77 4099689 , e- mail
punktomania@opoltrans.com.pl.

Koszt potgczenia na numer Infolinii jest zgodny ze stawkami obowigzujgcymi u operatora telefonicznego.
Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za funkcjonowanie sieci i urzadzen telekomunikacyjnych, za
posrednictwem kt6rych dokonywana jest proba potgczenia.

Potaczenia i rozmowy Uczestnikédw za posrednictwem Infolinii beda rejestrowane dla celéw dowodowych o
czym dzwonigcy kazdorazowo zostanie powiadomiony na poczatku rozmowy.

W celu zabezpieczenia intereséw Uczestnikdéw, Organizator zastrzega sobie prawo do zadawania pytan w
celu identyfikacji Uczestnika podczas rozmowy telefonicznej. W przypadku odmowy podania informaciji
identyfikacyjnej Organizator nie jest zobowigzany do traktowania osoby kontaktujgcej sie jako Uczestnika.

§ 10 Postanowienia koncowe

Organizator nie odpowiada za podanie przez Uczestnika niepetnych badz nieprawdziwych danych podczas
zgtoszenia. Nie ponosi réwniez odpowiedzialnosci za konsekwencje nieprawidtowego wypetnienia Formularza
Uczestnika oraz zmiany danych osobowych podanych w Formularzu, jak réwniez za udostepnienie przez
Uczestnika stronom trzecim swoich danych stuzgcych do rejestracji lub logowania na Stronie Internetowe;.
Odpowiedzialno$¢ Organizatora jest ograniczona wzgledem Uczestnika do wartosci Nagrody, do ktérej jest on
uprawiony.

W kwestiach nieuregulowanych niniejszym regulaminem stosuje sie przepisy kodeksu cywilnego.

Wszelkie informacje o Programie dostepne w materiatach reklamowych majg jedynie charakter informacyjny.
Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany Regulaminu w trakcie trwania Programu. Wszelkie zmiany w
niniejszym Regulaminie bedg obowigzywaty od dnia ich ogtoszenia na Serwisie internetowym Organizatora
oraz w Sieci Organizatora, jednakze w okresie

30 dni od zmiany Regulaminu Uczestnik ma prawo skorzysta¢ z Regulaminu w poprzednim brzmieniu, jezeli
W jego ocenie jest on korzystniejszy dla Uczestnika. Uczestnik ma prawo w terminie 30 dni od dnia dokonania
zmiany Regulaminu wypowiedzie¢ uczestnictwo w Programie.

Niniejszy Regulamin dostepny jest w Sieci Organizatora oraz w Serwisie internetowym Organizatora.
Regulamin Programu wchodzi w zycie z dniem rozpoczecia Programu.

Sadem wiasciwym do rozpatrywania wszelkich sporow wyniktych w zwigzku z Programem jest sad wtasciwy
wedtug kodeksu postepowania cywilnego.

Regulamin sprzed i po zmianach dostepny jest w Serwisie internetowym Organizatora www.opoltrans.com.pl oraz w
Sieci Organizatora.




