REGULAMIN USLUGI NEWSLETTERA OPOLTRANS SP. Z 0.0.

§ 1. Postanowienia ogélne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady i warunki korzystania z bezptatnej ustugi Newslettera
swiadczonej przez OPOLTRANS Sp. z 0.0. z siedzibg w Opolu (45-920) przy ul. Norweskiej
13, NIP: 7542760478 (zwang dalej ,Opoltrans”), za posrednictwem strony internetowej
www.opoltrans.com.pl.

2. Przed skorzystaniem z Ustugi Newslettera Uzytkownik zobowigzany jest do zapoznania sig¢ z
trescig niniejszego Regulaminu.

3. Ustuga Newslettera polega na okresowym przesytaniu przez Opoltrans na podany przez
Uzytkownika adres e-mail wiadomosci zawierajgcych informacje o promocjach, produktach,
ustugach, wydarzeniach i nowosciach w ofercie firmy.

§ 2. Warunki techniczne i zapis na Newsletter

1. Dla korzystania z ustugi wymagany jest komputer lub urzadzenie mobilne z dostepem do
Internetu, dowolna przeglgdarka internetowa oraz aktywny adres poczty elektroniczne;.
2. Subskrypcja Newslettera polega na:
o Wopisaniu adresu e-mail Uzytkownika w formularzu na stronie www.opoltrans.com.pl.
o Zaznaczeniu zgody na otrzymywanie Newslettera
o Kiiknieciu linku aktywacyjnego przestanego na podany adres e-mail w celu
potwierdzenia checi otrzymywania Newslettera (mechanizm podwadjnej weryfikacji —
Double Opt-In).
3. Potwierdzenie subskrypcji stanowi wyrazenie zgody na przesyfanie informacji handlowych i
marketingowych drogg elektroniczna.

§ 3. Rezygnacija z ustugi (Opt-Out)

1. Uzytkownik ma prawo zrezygnowacé z odbioru Newslettera w dowolnym momencie, bez
podawania przyczyny.
2. Anulowanie subskrypcji moze nastgpi¢ poprzez:
o Wysylanie wiadomosci z prosbg o wypisanie na adres: reklama@opoltrans.com.pl lub
newsletter@opoltrans.com.pl
3. Usuniecie adresu e-mail Uzytkownika z bazy subskrybentéw nastepuje niezwtocznie.

§ 4. Reklamacje

1. Uzytkownik ma prawo sktadaé reklamacje dotyczgce swiadczenia Ustugi Newslettera.

2. Reklamacje nalezy zgtaszaé na adres e-mail: reklama@opoltrans.com.pl.

3. Opoltrans rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni roboczych od dnia ich otrzymania i przesyta
odpowiedz na adres e-mail zgtaszajgcego.

§ 5. Ochrona Danych Osobowych (RODO)

1. Administratorem danych osobowych Uzytkownikow jest OPOLTRANS Sp. z 0.0. z siedzibg w
Opolu (45-920) przy ul. Norweskiej 13.

2. Dane osobowe (adres e-mail) przetwarzane sg w celu $wiadczenia ustugi Newslettera (art. 6
ust. 1 lit. a RODO - zgoda Uzytkownika) oraz prawnie uzasadnionego interesu Administratora
(art. 6 ust. 1 lit. f RODO — dochodzenie roszczen i obrona przed nimi).

3. Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do swiadczenia ustugi Newslettera.

4. Uzytkownikowi przystuguje prawo dostepu do swoich danych, ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania, cofniecia zgody w dowolnym momencie oraz wniesienia skargi
do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (UODO).

5. Dane osobowe nie bedg udostepniane podmiotom trzecim, z wyjgtkiem podmiotéw
Swiadczacych na rzecz Opoltrans ustugi IT oraz dostawcow systemdéw do wysyiki e-maili na
podstawie stosownych umoéw powierzenia.



§ 6. Postanowienia koncowe

1. Regulamin jest udostepniany nieodpfatnie na stronie www.opoltrans.com.pl w formie
umozliwiajgcej jego pobranie i utrwalenie.

2. Opoltrans zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z waznych przyczyn (np. zmiana
przepisdw prawa, zmiana warunkow technicznych swiadczenia ustugi).

3. O zmianie Regulaminu Uzytkownicy zostang powiadomieni drogg elektroniczng z co najmniej
7-dniowym wyprzedzeniem. W przypadku braku akceptacji zmian Uzytkownik moze
zrezygnowac z ustugi przed dniem wejscia w zycie poprawek.




