Instrukcja zgltaszania reklamaciji ( dotyczy tylko towaréw zakupionych
wysytkowo )

Informacje

Ponizszy formularz zgtoszenia reklamacji dotyczy jedynie reklamacji towaréw
zakupionych wysytkowo. Towary zakupione w oddziatach nalezy dostarczyé¢ i zgtosic
na najblizszym oddziale Opoltrans.

Reklamacje Klient odsyta na wlasny koszt , podajgc nr listu przewozowego w formularzu
zgtoszeniowym

W celu ztozenia reklamacji nalezy doktadnie wypetnié¢ pola w zgtoszeniu chyba , Ze pole
nie dotyczy zakupionej rzeczy (np. narzedzia, akcesoria ).

W przypadku zgtoszen dotyczacych reklamacii:
e podzespotéw elektronicznych,
e elektroniczno-pneumatycznych,
e czujnikéw ,
o czesci diagnostyki poktadowej,
o uktadoéw zasilania paliwem,
e ukladéw wtryskowych ,
e ukiadoéw DPF ,
e Adblue

wymagane jest przedtozenie wraz z towarem wydrukow diagnostycznych w formie
zatgcznikdw do zgtoszenia W przypadku braku przekazania kompletnej dokumentacji w
ciggu 14 dni, reklamacja moze by¢ oddalona bez podania przyczyny.

W formularzu zaleca sie potwierdzi¢ wymagane zgody w celu przyspieszenia catego
procesu . W przypadku zgody na badania niszczgce jest to warunek konieczny do
rozpatrzenia reklamacji przez producenta , dostawce . Przy braku zgody reklamacja
moze nie by¢ rozpatrzona zaleznie od typu niesprawnosci i mozliwosci
diagnostycznych . W tym przypadku Reklamacje bedg odrzucane.

Przy niezasadnych reklamacjach moga zostaé naliczone dodatkowe koszty logistyczne
lub utylizacji wedtug stawek i regulaminéw producentéw , dostawcéw czesci .

Sposéb rozpatrywania reklamacji zawarty jest w OWU Opoltrans
Instrukcja
Wypetnij ponizsze pola Zgtoszenia Reklamacyjnego

Uzupetnij wszystkie wymagane zgody



Dodaj do zgtoszenia wszystkie wymagane zatgczniki , wydruki, zdjecia , dokumenty
Zweryfikuj jeszcze wszystkie pola czy poprawnie zostaty wypetnione
Wypetiony formularz wiéz do paczki z odsytang reklamacja

Dodatkowo wyslij wypelnione zgtoszenie w formie PDF na adres poczty e-mail

reklamacje@opoltrans.com.pl

Przez SMS na numer kontaktowy telefonu dostaniesz powiadomienie potwierdzajgce
zgtoszenie w naszym systemie .

Od tej pory mozesz uzyskiwaé wszelkie informacje o procesie reklamacyjnym podajac nr
zgtoszenia w zaktadce REKLAMACJE.



