POLITYKA PRYWATNOSCI

POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejsza Polityka prywatnosci okresla zasady przetwarzania danych osobowych
pozyskanych za posrednictwem strony internetowej www.opoltrans.com.pl.

Wihascicielem strony internetowej bedacej jednocze$nie Administratorem Danych
Osobowych jest firma Opoltrans Sp. z 0.0. z siedziba w Opolu przy ul. Norweskiej 13,
wpisana do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dzialalnosci Gospodarczej prowadzonej
przez Ministra Rozwoju, NIP: 7542760478, REGON: 532416326, zwana dalej
Administratorem.

Dane osobowe zbierane przez Administratora za posrednictwem strony internetowej sq
przetwarzane zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z
przetwarzaniem danych osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych,
zwanych dalej RODO.

Wszystkie informacje przesytane do naszych serweréw, a w szczegdlnosci dane dotyczace
platnosci sa szyfrowane za pomoca protokotu SSL (Secure Socket Layer) za pomoca
128/256-bitowego kodowania dzi¢ki czemu nawet w przypadku przechwycenia transmisji,
dane te sa niemozliwe do  odczytania przez osoby  nieupowaznione.
Dostep do danych osobowych majg tylko 1 wylacznie uprawnieni do tego pracownicy
Administratora.

Pytania zwigzane z Polityka Prywatnosci prosimy kierowaé na adres poczty elektroniczne;:
rodo@opoltrans.com.pl.

§ 1 Rodzaj przetwarzanych danych, cele oraz podstawa prawna

Uzytkownik strony internetowej pozostaje anonimowy do momentu dokonania
subskrypcji Newslettera, wypetnienia formularza rejestracyjnego (program lojalnosciowy
,Punktomania”), kontaktowego lub aplikacyjnego na stronie internetowe;.

Administrator zbiera informacje dotyczace 0so6b fizycznych w przypadku:

a. rejestracji konta w programie lojalnosciowym ,,Punktomania”, w celu utworzenia
indywidualnego konta i zarzadzania tym kontem (podstawa prawna art. 6 ust. 1 lit.
b RODO);
b. subskrypcji biuletynu informacyjnego — Newsletter, w celu wykonania umowy
swiadczonej droga elektroniczna (podstawa prawna — art. 6 ust. 1 lit. a RODO);
c. wypelnienia formularza aplikacyjnego w procesie rekrutacyjnyms;
d. wypelnienia formularza kontaktowego w celach umozliwienia kontaktu i
odpowiedzi na wiadomos¢.
Do odebrania nagréd z programu lojalnosciowego ,,Punktomania” konieczne jest podanie
danych adresowych niezbednych do dostarczenia przesylki. Wszystkie posiadane przez nas
informacje na temat naszych klientéw wykorzystujemy tylko 1 wylacznie w celu realizacji
zamoéwien, w tym wystawienia dokumentu sprzedazy oraz wysytki produktéw (oznacza to
udostepnianie danych teleadresowych partnerom handlowym). Bez uzyskania osobnej
zgody Panstwa dane nie zostang udostepnione ani wykorzystane w innym celu.
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W przypadku rejestracji konta w programie lojalnosciowym ,,Punktomania”, nalezy podac:
Adres e-mail;

Imig i nazwisko osoby dokonujacej rejestracii;

Stanowisko osoby dokonujacej rejestracii.

Numer telefonu pracownika;

Nazwe firmy;

Adres zamieszkania/siedziby firmy;

Numer identyfikacji podatkowej (NIP) firmy;

Numer telefonu stacjonarnego 1 komoérkowego.
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Podczas rejestracji konta w programie lojalnosciowym ,,Punktomania” loginem jest Numer
Identyfikacji Podatkowej (NIP) firmy, a indywidualne hasto dostepu do konta zostaje
wygenerowane automatycznie przez system Administratora. Hasto moze by¢ zmienione w
pézniejszym czasie tylko 1 wylacznie przez Administratora, po wczesniejszym
poinformowaniu Administratora o zamiarze zmiany hasta.

Podczas wypelniania formularza kontaktowego i aplikacyjnego czy tez rejestracji konta w
programie lojalno$ciowym ,,Punktomania” mozecie Panstwo wyrazic zgode na
przetwarzanie danych osobowych. Zgody sa konieczne i udzielone osobno w zakresie
kazdej z mozliwosci.

Podczas wypelniania formularza aplikacyjnego w procesie rekrutacyjnym, nalezy podaé:
a. Imie i nazwisko;
b. Adres e-mail;
c. Zyciorys zawodowy (CV);
d. List motywacyjny (niewymagane).

Podczas wypelniania formularza kontaktowego w celach umozliwienia kontaktu 1
odpowiedzi na wiadomos¢, nalezy podac:

Imi¢ i nazwisko/nazwa firmy;

Adres zamieszkania/siedziby firmy;

Numer identyfikacji podatkowej (NIP) firmy;

Adres e-mail;

Numer telefonu kontaktowego.
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Subskrypcja newslettera polega na wpisaniu adresu poczty elektronicznej, ktérym
dysponuje Uzytkownik do formularza udostepnianego przez Opoltrans na stronie
internetowej www.opoltrans.com.pl.

Podczas korzystania ze strony internetowej moga by¢ pobierane dodatkowe informacije,
w szczegblnosdci: adres IP przypisany do komputera lub zewnetrzny adres IP dostawcy
Internetu, nazwa domeny, rodzaj przegladarki, czas dostepu, typ systemu operacyjnego.

W ramach realizacji umowy z Kupujacym Opoltrans jest upowazniony przesta¢ na adres
poczty elektronicznej Kupujacego zaproszenie do wypelnienia ankiety posprzedazowe;.
Ankieta stuzy zbadaniu opinii o przeprowadzonej transakcji. Kupujacy moze dobrowolnie
wypelni¢ ankiete

Administrator przetwarza dane osobowe obejmujace: imig, nazwisko, adres e-mail, jak
réwniez odpowiedzi na przygotowane pytania w ramach ankiety satysfakeji i formularzy
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wykorzystywanych do badania satysfakciji. Udzial w takich akcjach jest dobrowolny. Jesli
Klient nie zgadza si¢ na uczestniczenie w nich, to w kazdej chwili moze poinformowac
Administratora, wowczas Administrator zablokuje odpowiednie dane.

Podstawa prawna - prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajacy na
poprawie funkcjonalnosci ustug §wiadczonych droga elektroniczna oraz dokonaniu oceny
satysfakcji ze §wiadczonych przez nas uslug.

§ 2 Udostepnianie lub powierzanie danych oraz okres ich przechowywania

Dane osobowe Klienta przekazywane sa dostawcom uslug, z ktérych korzysta
Administrator przy prowadzeniu strony internetowej. Dostawcy ustug, ktérym
przekazywane sa dane osobowe, w zaleznosci od uzgodnien umownych i okolicznosci, albo
podlegaja poleceniom Administratora co do celow i sposobdw przetwarzania tych danych
(podmioty przetwarzajace) albo samodzielnie okreslaja cele 1 sposoby ich przetwarzania
(administratorzy).

a) Podmioty przetwarzajace. Administrator korzysta z dostawcow, ktorzy przetwarzaja
dane osobowe wylacznie na polecenie Administratora. Naleza do nich m.in. dostawcy
$wiadczacy ustuge hostingu, ustugi ksiggowe, dostarczajacy systemy do marketingu,
systemy do analizy ruchu oraz skutecznosci kampanii marketingowych;

b) Administratorzy. Administrator korzysta z dostawcow, ktorzy nie dziataja wylacznie
na polecenie 1 sami ustalaja cele 1 sposoby wykorzystania danych osobowych Klientow.
Swiadcza oni ushugi patnosci elektronicznych oraz bankowe.

Lokalizacja. Dostawcy uslug maja siedzibe gléwnie w Polsce iw innych krajach
Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG).

Dane osobowe klientéw przechowywane sa:

a. W przypadku, gdy podstawa przetwarzania danych osobowych jest zgoda wéwczas
dane osobowe Klienta przetwarzane sa przez Administratora tak dlugo, az zgoda
nie zostanie odwolana, a po odwolaniu zgody przez okres czasu odpowiadajacy
okresowl przedawnienia roszczen jakie moze podnosi¢ Administrator i jakie moga
by¢ podnoszone wobec niego. Jezeli przepis szczegdlny nie stanowi inaczej, termin
przedawnienia wynosi lat dziesi¢é, a dla roszczed o §wiadczenia okresowe oraz
roszczen zwiazanych z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej - trzy lata;

b. przypadku, gdy podstawa przetwarzania danych jest wykonanie umowy, wowczas
dane osobowe Klienta przetwarzane sa przez Mike Sport tak dlugo, jak jest to
niezb¢dne do wykonania umowy, a po tym czasie przez okres odpowiadajacy
okresowi przedawnienia roszczen. Jezeli przepis szczegdlny nie stanowi inaczej,
termin przedawnienia wynosi lat dziesi¢¢, a dla roszczen o $wiadczenia okresowe
oraz roszczen zwigzanych z prowadzeniem dzialalnosci gospodarczej - trzy lata.

4. W przypadku dokonania zamoéwienia na stronie internetowej, dane osobowe moga by¢
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przekazywane, w zaleznosci od wyboru Klienta, nastepujacym podmiotom w celu
dostarczenia zaméwionych towaréw.

W przypadku, gdy Klient dokona subskrypcji biuletynu informacyjnego (Newsletter) na
jego adres e-mail Administrator bedzie wysylal wiadomosci elektroniczne zawierajace
informacje handlowe o dostepnych promocjach i nowych produktach.



Administrator, w przypadku skierowania do niego zadania, udostepnia dane osobowe,

uprawnionym organom pafstwowym, w szczegolnosci jednostkom organizacyjnym

prokuratury, Policji, Prezesowi Urzedu Ochrony Danych Osobowych), Prezesowi Urzedu

Ochrony Konkurencji i Konsumentéw lub Prezesowi Urzedu Komunikacji Elektroniczne;.
§ 3 Mechanizm cookies, adres IP

Ciasteczka (ang. cookies) to niewielkie pliki, zapisywane i przechowywane na twoim
komputerze, tablecie lub smartphonie podczas przegladania przez Ciebie stron
internetowych. Ciasteczko zazwyczaj zawiera nazwe strony internetowej, z ktérej pochodzi,
"dlugosc zycia" ciasteczka (czas jego istnienia), oraz wygenerowany unikalny numer stuzacy
do identyfikacji przegladarki, z jakiej nastepuje polaczenie ze strong internetowa.

Rodzaje plikéw cookie, z ktére obecnie wykorzystuje strona www.opoltrans.com.pl :

Konieczne do dzialania - pliki niezbedne do prawidlowego funkcjonowania, logowania,
nawigowania oraz dokonywania zakupow. Bez ich zapisania na Twoim urzadzeniu
korzystanie z naszych ustug jest niemozliwe.

Poprawiajace funkcjonalno$¢ - pliki umozliwiajace zapamictanie Twoich ustawien i
preferencji.

Statystyczne - umozliwiaja zbieranie przez nas informacji statystycznych na temat sposobu
korzystania ze strony internetowe;.

Spolecznosciowe — umozliwiajace integracje serwisow spolecznosciowych (m. in.
Facebook, Instagram), z ktorych korzystasz.

Domyslne ustawienia przegladarki internetowej urzadzenia koncowego z reguly pozwalaja
na wykorzystywanie cookie bez zadnych ograniczed. Uzytkownik moze w kazdej chwili,
samodzielnie zmieni¢ zakres 1 zasady wykorzystywania plikow cookie wprowadzajac
odpowiednie zmiany w ustawieniach przegladarki internetowej urzadzenia koncowego.

Mechanizm cookies jest bezpieczny dla komputerow Klientéw. W szczegdlnosci ta droga
nie jest mozliwe przedostanie si¢ do komputeréow Klientow wiruséw lub innego
niechcianego oprogramowania lub oprogramowania zlodliwego. Niemniej w swoich
przegladarkach Klienci majg mozliwos¢ ograniczenia lub wylaczenia dostepu plikéw
cookies do komputerow. W przypadku skorzystania z tej opcji korzystanie ze strony
internetowej bedzie mozliwe, poza funkcjami, ktére ze swojej natury wymagaja plikdw
cookies.

§ 4 Prawa os6b, ktorych dane dotycza

Prawo do cofnigcia zgody - podstawa prawna: art. 7 ust. 3 RODO;

a) Klient ma prawo do cofnigcia kazdej zgody udzielonej administratorowi;

b) Cofnigcie zgody ma skutek od momentu wycofania zgody;

c) Cofnigcie zgody nie wplywa na przetwarzanie dokonywane przez nas zgodnie
z prawem przed jej cofnigciem;
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d) Cofnigcie zgody nie pociaga za sobq dla Klienta zadnych negatywnych konsekwencii,
moze jednak uniemozliwi¢ dalsze korzystanie z ustug lub funkcjonalnosci, ktore
zgodnie z prawem strony internetowej moze $wiadczy¢ jedynie za zgoda klienta.

Prawo do sprzeciwu wobec wykorzystania danych - podstawa prawna: art. 21 RODO;

a.

C.

Klient ma prawo w dowolnym momencie wnie§¢ sprzeciw wobec wykorzystania
jego danych osobowych, w tym profilowania, jezeli Administrator przetwarza jego
dane w oparciu o prawnie uzasadniony interes, np. marketing produktéw i uslug
internetowych,  prowadzenie  statystyki  korzystania  z poszczegdlnych
funkcjonalnosci strony internetowej oraz ulatwienie korzystania ze strony
internetowej, a takze badanie satysfakcii;

Rezygnacja w formie wiadomosci e-mail 2z otrzymywania komunikatow
marketingowych dotyczacych produktéow lub ustug, bedzie oznacza¢ sprzeciw
Klienta na przetwarzanie jego danych osobowych, w tym profilowania w tych
celach;

Jezeli sprzeciw Klienta okaze si¢ zasadny i Administrator nie bedzie mial innej
podstawy prawnej do przetwarzania danych osobowych, dane osobowe Klienta
zostang usunigte, wobec wykorzystania ktorych, Klient wnidst sprzeciw.

3. Prawo do usunigcia danych (,prawo do bycia zapomnianym”) - podstawa prawna:
art. 17 RODO;

a.

Klient ma prawo do zadania usuni¢cia wszystkich lub niektérych danych
osobowych;

b. Klient ma prawo zadania usunig¢cia danych osobowych, jezeli:

i. dane osobowe nie sg juz niezbedne do celow, w ktorych zostaly zebrane
lub w ktorych byly przetwarzane;

ii. wycofal okreslong zgode, w zakresie wjakim dane osobowe byly
przetwarzane w oparciu o jego zgode;

ii. wniésl sprzeciw wobec wykorzystywania jego danych w celach
marketingowych;

iv. dane osobowe sa przetwarzane niezgodnie z prawem;

v. dane osobowe muszg zosta¢ usuni¢te w celu wywiazania si¢ z obowiazku
prawnego  przewidzianego w prawie Unii lub prawie Panstwa
czlonkowskiego, ktoremu administrator podlega;

vi. dane osobowe zostaly zebrane w zwigzku z oferowaniem uslug
spoleczenstwa informacyjnego.

Pomimo Zadania usuni¢cia danych osobowych, w zwigzku 2z wniesieniem
sprzeciwu lub wycofaniem zgody, Administrator moze zachowaé pewne dane
osobowe w zakresie niezbednym do celéw ustalenia, dochodzenia lub obrony
roszczen. Dotyczy to w szczegdlnodci danych osobowych obejmujacych: imig,
nazwisko, adres e-mail, ktére to dane zachowywane sa dla celéw rozpatrywania
skarg oraz roszczen zwigzanych z korzystaniem z ustug Administratora, czy tez
dodatkowo  adresu  zamieszkania/adresu  korespondencyjnego, numeru
zamowienia, ktore to dane zachowywane sa dla celéw rozpatrywania skarg oraz
roszczen zwiazanych z zawartymi umowami sprzedazy lub $wiadczenia ustug.



4. Prawo do ograniczenia przetwarzania danych - podstawa prawna: art. 18 RODO,;

a. Klient ma prawo do zadania ograniczenia przetwarzania jego danych osobowych.
Zgloszenie zadania, do czasu jego rozpatrzenia uniemozliwia korzystanie
z okreslonych funkcjonalnosci lub uslug, z ktérych korzystanie bedzie si¢ wiazato
z przetwarzaniem danych objetych zadaniem. Administrator nie bedzie tez wystat
zadnych komunikatow, w tym marketingowych;

b. Klient ma prawo do zadania ograniczenia wykorzystania danych osobowych
w nastepujacych przypadkach:

1. gdy kwestionuje prawidlowo$¢ swoich danych osobowych — woéwczas
Administrator ogranicza ich wykorzystanie na czas potrzebny do
sprawdzenia prawidtowosci danych, nie dluzej jednak niz na 7 dni;

. gdy przetwarzanie danych jest niezgodne z prawem, a zamiast usunigcia
danych Klient zazada ograniczenia ich wykorzystania;

iii. gdy dane osobowe przestaly by¢ niezbedne do celéw, w ktoérych zostaty
zebrane lub wykorzystywane ale sa one potrzebne Klientowi w celu
ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen;

iv. gdy wnidst sprzeciw wobec wykorzystania jego danych — wowczas
ograniczenie nastepuje na czas potrzebny do rozwazenia, czy — ze wzgledu
na szczegllna sytuacjc — ochrona intereséow, praw iwolnosci Klienta
przewaza nad interesami, ktére realizuje Administrator, przetwarzajac dane
osobowe Klienta.

5. Prawo dostepu do danych - podstawa prawna: art. 15 RODO:

a. Kazdy uzytkownik ma nieograniczong mozliwos¢ wgladu w swoje dane osobowe,
ich edytowania lub usuwania. Jezeli chcesz usunaé swoje konto wraz z danymi
osobowymi napisz wiadomo$¢ na adres rodo@opoltrans.com.pl lub zadzwon pod
numer +48 77 40 99 676.

b. Klient ma prawo uzyska¢ od Administratora potwierdzenie, czy przetwarza dane
osobowe, a jezeli ma to miejsce, Klient ma prawo:

1. uzyska¢ dostep do swoich danych osobowych;

. uzyska¢ informacje o celach przetwarzania, kategoriach przetwarzanych
danych osobowych, o odbiorcach lub kategoriach odbiorcéw tych danych,
planowanym okresie przechowywania danych Klienta lub o kryteriach
ustalania tego okresu, o prawach przystugujacych Klientowi na mocy
RODO oraz o prawie wniesienia skargi do organu nadzorczego, o zrodle
tych danych, o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym
o profilowaniu  oraz o zabezpieczeniach  stosowanych w zwiazku
z przekazaniem tych danych poza Uni¢ Europejska;

iii. uzyskac kopi¢ swoich danych osobowych.

6. Prawo do sprostowania danych - podstawa prawna: art. 16 RODO.

a. Klient ma prawo do zadania od Administratora niezwlocznego sprostowania
dotyczacych jej danych osobowych, ktore sa nieprawidiowe. Z uwzglednieniem
celéw przetwarzania, Klient, ktérego dane dotycza ma prawo zadania uzupelnienia
niekompletnych danych osobowych, w tym przez przedstawienie dodatkowego
oswiadczenia, kierujac  prosb¢ na adres poczty = elektronicznej —
rodo@opoltrans.com.pl .
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Prawo do przenoszenia danych - podstawa prawna: art. 20 RODO:

a. Klient ma prawo otrzyma¢ swoje dane osobowe, ktére dostarczyl
Administratorowi, a nastgpnie przesta¢ je do innego, wybranego przez siebie,
administratora danych osobowych. Klient ma réwniez prawo zadaé, by dane
osobowe zostaly przestane przez nas bezposrednio takiemu innemu
administratorowi, oile jest to technicznie mozliwe. W takim przypadku
Administrator przesle dane osobowe Klienta w postaci pliku w formacie csv, ktéry
jest formatem powszechnie uzywanym, nadajacym si¢ do odczytu maszynowego
1 pozwalajacym na przestanie otrzymanych danych do innego administratora
danych osobowych.

W sytuacji wystapienia przez Klienta z uprawnieniem wynikajacym z powyzszych praw,
Administrator spelnia zadanie albo odmawia jego spelnienia niezwlocznie, nie po6zniej
jednak niz w ciagu miesigca po jego otrzymaniu. Jezeli jednak - z uwagi na skomplikowany
charakter zadania lub liczb¢ Zzadan — nie Administrator nie bedzie mogli spelni zadania
w ciagu miesiaca, spelni je w ciggu kolejnych dwoch miesigecy informujac Klienta uprzednio
o zamierzonym przedluzeniu terminu.

Klient moze zglasza¢ do Administratora skargi, zapytania i wnioski dotyczace przetwarzana
jego danych osobowych oraz realizacji przystugujacych mu uprawnien.

Klient ma prawo zada¢ od Administratora przekazania kopii standardowych klauzul
umownych kierujac zapytanie na adres poczty elektronicznej — rodo@opoltrans.com.pl .

Klientowi przysluguje prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, w zakresie naruszenia jego prawo do ochrony danych osobowych lub innych
praw przyznanych na mocy RODO.
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