POLITYKA PRYWATNOSCI
POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejsza Polityka prywatnosci okresla zasady przetwarzania danych
osobowych pozyskanych za posrednictwem strony internetowej
www.opoltrans.com.pl.

Wiascicielem strony internetowej bedacej jednoczesnie Administratorem
Danych Osobowych jest firma Opoltrans Sp. z o0.0. z siedzibg w Opolu przy
ul. Norweskiej 13, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sgdowego (KRS) prowadzonego przez Sad Rejonowy w Opolu, NIP:
7542760478, REGON: 532416326, zwana dalej Administratorem.

Dane osobowe zbierane przez Administratora za posrednictwem strony
internetowej sg przetwarzane zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony 0so6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych), zwane dalej RODO.
Wszystkie informacje przesytane do naszych serweréw sg szyfrowane za
pomocg protokotu SSL (Secure Socket Layer), dzieki czemu nawet w
przypadku przechwycenia transmisji, dane te sg niemozliwe do odczytania
przez osoby nieupowaznione. Dostep do danych osobowych majg wytgcznie
uprawnieni pracownicy oraz wspotpracownicy Administratora.

Pytania zwigzane z Politykg Prywatnosci prosimy kierowac na adres poczty
elektronicznej: rodo@opoltrans.com.pl.

§ 1 Rodzaj przetwarzanych danych, cele oraz podstawa prawna

1.

2.

Uzytkownik strony internetowej pozostaje anonimowy do momentu dokonania
subskrypcji Newslettera, wypetnienia formularza rejestracyjnego (program
lojalnosciowy ,Punktomania”), formularza kontaktowego lub formularza
aplikacyjnego na stronie internetowe;j.

Administrator zbiera informacje dotyczgce oséb fizycznych w przypadku:

o Rejestracji konta w programie lojalnosciowym ,,Punktomania” — w
celu utworzenia indywidualnego konta i zarzgdzania tym kontem
(podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b RODO — niezbednos¢ do
wykonania umowy);

o Subskrypcji biuletynu informacyjnego (Newsletter) — w celu
wykonania umowy swiadczonej drogg elektroniczng (podstawa prawna:
art. 6 ust. 1 lit. a RODO - zgoda osoby, ktorej dane dotyczg);

o Wypetnienia formularza aplikacyjnego — w celu przeprowadzenia
procesu rekrutacyjnego (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. a RODO
oraz art. 6 ust. 1 lit. c RODO w zw. z przepisami Kodeksu pracy);

o Wypetnienia formularza kontaktowego — w celu umozliwienia
kontaktu i udzielenia odpowiedzi na przestang wiadomos¢ (podstawa



10.

11.

12.

prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO — prawnie uzasadniony interes
Administratora).
Do odebrania nagrod z programu lojalno$ciowego ,Punktomania” konieczne
jest podanie danych adresowych niezbednych do dostarczenia przesyiki.
Dane te sg wykorzystywane wytgcznie w celu realizacji zamowien, w tym
wystawienia dokumentu sprzedazy oraz wysyitki produktéow (co obejmuje
udostepnienie danych teleadresowych partnerom logistycznym i handlowym
realizujgcym dostawe). Bez uzyskania osobnej zgody Panstwa dane nie
zostang wykorzystane w innym celu.
W przypadku rejestracji konta w programie lojalnosciowym ,Punktomania”,
nalezy podac: adres e-mail, imie i nazwisko, stanowisko, numer telefonu
pracownika, nazwe firmy, adres siedziby/zamieszkania, NIP firmy oraz numery
telefonéw kontaktowych.
Podczas rejestracji konta w programie ,Punktomania” loginem jest Numer
Identyfikacji Podatkowej (NIP) firmy, a indywidualne hasto dostepu do konta
zostaje wygenerowane automatycznie przez system Administratora. Hasto
moze by¢ zmienione w pozniejszym czasie przez Uzytkownika lub
Administratora (na wniosek Uzytkownika).
Podczas wypetiania formularza kontaktowego, aplikacyjnego czy rejestraciji
konta, Uzytkownik sktada oswiadczenie o zapoznaniu sie z Politykg
Prywatnosci i wyraza dobrowolng zgode na przetwarzanie danych w
przypadkach, gdzie zgoda jest podstawg prawna.
Podczas wypetniania formularza aplikacyjnego w procesie rekrutacyjnym,
nalezy podac: imie i nazwisko, adres e-mail, zyciorys zawodowy (CV) oraz
opcjonalnie list motywacyjny.
Podczas wypetniania formularza kontaktowego nalezy podac: imie i
nazwisko/nazwe firmy, adres zamieszkania/siedziby, NIP firmy, adres e-mail
oraz numer telefonu.
Subskrypcja newslettera polega na wpisaniu adresu poczty elektronicznej
Uzytkownika do formularza udostepnianego na stronie internetowej.
Podczas korzystania ze strony internetowej mogg by¢ pobierane dodatkowe
informacje, w szczegdlnosci: adres IP przypisany do komputera lub
zewnetrzny adres |IP dostawcy Internetu, nazwa domeny, rodzaj przegladarki,
czas dostepu, typ systemu operacyjnego.
W ramach realizacji umowy z Kupujgcym, Opoltrans jest uprawniony do
przestania na adres e-mail Kupujgcego zaproszenia do wypetnienia ankiety
posprzedazowej badajgcej satysfakcje z transakcji. Udziat w ankiecie jest
dobrowolny.
Administrator przetwarza w tym celu imie, nazwisko, adres e-mail oraz
odpowiedzi na pytania ankietowe. Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO
(prawnie uzasadniony interes polegajgcy na poprawie funkcjonalnosci ustug
oraz badaniu satysfakgji klientow). Uzytkownik moze w kazdej chwili
sprzeciwic¢ sie takiemu przetwarzaniu.
Zabezpieczenie przed naduzyciami (Google reCAPTCHA): W celu ochrony
formularzy kontaktowych oraz formularzy aplikacyjnych przed dziataniem
robotow, spamu i naduzyc, na stronie internetowej stosowane jest narzedzie
Google reCAPTCHA.



Zgodnie z warunkami Google Cloud Data Processing Addendum
obowigzujgcymi od 2 kwietnia 2026 r., Administrator petni role
Administratora Danych Osobowych w odniesieniu do danych
przetwarzanych przez to narzedzie, okreslajgc sposoby i cele ich
przetwarzania. Firma Google dziata wytgcznie jako Podmiot
Przetwarzajacy (procesor) i przetwarza zebrane dane (takie jak m.in.
adres IP, informacje o konfiguracji przegladarki, ruchy myszg)
wylgcznie na udokumentowane zlecenie i instrukcje Administratora, bez
prawa do wykorzystywania ich do wtasnych, niezaleznych celéw.
Podstawg prawng przetwarzania tych danych jest art. 6 ust. 1 lit. f
RODO - prawnie uzasadniony interes Administratora polegajgcy na
zapewnieniu bezpieczenstwa serwisu oraz ochronie przed spamem.

§ 2 Udostepnianie lub powierzanie danych oraz okres ich przechowywania

1.

Dane osobowe Uzytkownika przekazywane sg dostawcom ustug, z ktorych
korzysta Administrator przy prowadzeniu strony internetowe;.

o Podmioty przetwarzajace: Administrator korzysta z dostawcow, ktorzy
przetwarzajg dane osobowe wytgcznie na polecenie Administratora.
Nalezg do nich m.in. dostawcy ustug hostingowych, biura ksiegowe,
dostawcy systemow marketingowych, systeméw do analityki ruchu
sieciowego oraz firma Google w ramach ustugi reCAPTCHA.

o Samodzielni administratorzy: Swiadcza oni ustugi, ktérych cele i
sposoby przetwarzania ustalajg samodzielnie (np. operatorzy ptatnosci
elektronicznych, banki, firmy kurierskie/transportowe).

Lokalizacja: Dostawcy ustug majg siedzibe gtéwnie w Polsce i w innych
krajach Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG). W przypadku
transferu danych poza EOG (np. w ramach ustug Google), odbywa sie to w
oparciu o standardowe klauzule umowne lub inne mechanizmy zapewniajgce
odpowiedni stopien ochrony danych zgodnie z RODO.

Dane osobowe sg przechowywane:

o W przypadku, gdy podstawg przetwarzania jest zgoda — do momentu
jej wycofania, a po jej wycofaniu przez okres odpowiadajgcy terminowi
przedawnienia roszczen, jakie moze podnosi¢ Administrator i jakie
mogag by¢ podnoszone wobec niego (standardowy termin
przedawnienia roszczen wynosi 6 lat, a dla roszczen o swiadczenia
okresowe oraz zwigzanych z prowadzeniem dziatalno$ci gospodarczej
— 3 lata);

o W przypadku, gdy podstawg przetwarzania jest wykonanie umowy —
przez czas niezbedny do realizacji umowy, a po tym czasie przez okres
odpowiadajgcy terminowi przedawnienia roszczen (odpowiednio 3 lub 6
lat) oraz okres wymagany przez przepisy prawa podatkowego i
rachunkowego.

Administrator udostepnia dane osobowe uprawnionym organom panstwowym
(np. prokuratura, Policja, Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych, Prezes
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow) wytgcznie na podstawie
przepisow prawa i w odpowiedzi na oficjalne zgdanie.



§ 3 Mechanizm cookies, adres IP

1.

Pliki cookies (tzw. ,ciasteczka”) to niewielkie pliki tekstowe zapisywane i
przechowywane na urzgdzeniu koncowym Uzytkownika podczas przegladania
stron internetowych.

Strona www.opoltrans.com.pl wykorzystuje nastepujgce rodzaje plikow
cookies:

o Konieczne do dziatania — niezbedne do prawidtowego funkcjonowania
strony, logowania, nawigacji oraz robienia zakupow. Bez nich
korzystanie z serwisu jest niemozliwe.

o Poprawiajgce funkcjonalnos¢ — umozliwiajgce zapamietanie
ustawien, preferencji oraz obstuge zabezpieczen (w tym plikdbw cookie
powigzanych z mechanizmem reCAPTCHA).

o Statystyczne — umozliwiajgce zbieranie informac;ji statystycznych na
temat sposobu korzystania ze strony.

o Spotecznosciowe — umozliwiajgce integracje z serwisami
spotecznosciowymi (m.in. Facebook, Pinterest), z ktérych korzysta
Uzytkownik.

Domysine ustawienia przeglgdarki internetowej zazwyczaj pozwalajg na
zapisywanie plikow cookies. Uzytkownik moze w kazdej chwili samodzielnie
zmieni¢ ustawienia przegladarki, aby ograniczy¢ lub wytgczy¢ obstuge plikow
cookies. W przypadku wytgczenia plikbw cookies koniecznych, korzystanie z
niektérych funkcji strony moze by¢ utrudnione lub niemozliwe.

§ 4 Prawa oséb, ktérych dane dotycza

Kazdemu Uzytkownikowi przystugujg nastepujgce prawa wynikajgce z RODO:

Prawo do cofniecia zgody (art. 7 ust. 3 RODO): Uzytkownik ma prawo do
wycofania zgody w dowolnym momencie. Cofniecie zgody nie wptywa na
zgodnosé z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody
przed jej wycofaniem.

Prawo do sprzeciwu (art. 21 RODO): Uzytkownik ma prawo wnies¢ sprzeciw
wobec przetwarzania jego danych na podstawie prawnie uzasadnionego
interesu Administratora (w tym profilowania czy marketingu bezposredniego).
Prawo do usuniecia danych (,,prawo do bycia zapomnianym”) (art. 17
RODO): Uzytkownik ma prawo zgdaé usuniecia danych, jezeli nie sg juz
niezbedne, cofnigto zgode, wniesiono zasadny sprzeciw lub dane byty
przetwarzane niezgodnie z prawem. Administrator moze zachowa¢ minimalny
zakres danych wytgcznie w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.
Prawo do ograniczenia przetwarzania (art. 18 RODO): Uzytkownik ma
prawo zgdac wstrzymania przetwarzania jego danych (np. na czas weryfikacji
ich prawidtowosci).

Prawo dostepu do danych (art. 15 RODO): Uzytkownik ma prawo uzyskac¢
informacje, czy jego dane sg przetwarzane, uzyskac¢ do nich wglad, otrzymacé
ich kopie oraz informacje o celach i odbiorcach danych. Aby usung¢ konto lub



uzyskac wglad w dane, mozna skontaktowac sie pod adresem
rodo@opoltrans.com.pl lub telefonicznie: +48 77 40 99 676.

Prawo do sprostowania danych (art. 16 RODO): Uzytkownik ma prawo
zgdac niezwtocznego sprostowania nieprawidtowych danych lub uzupetnienia
danych niekompletnych.

Prawo do przenoszenia danych (art. 20 RODO): Uzytkownik ma prawo
otrzymac swoje dane w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie
(np. CSV) i przestac je innemu administratorowi, o ile przetwarzanie odbywa
sie na podstawie zgody lub umowy w spos6b zautomatyzowany.

. Termin realizacji zadan: Administrator realizuje zgdanie lub odmawia jego

spetnienia bez zbednej zwtoki, najpdzniej w ciggu miesigca od otrzymania
wniosku. W sprawach szczegdlnie skomplikowanych termin ten moze ulec
wydtuzeniu o kolejne dwa miesigce, o czym Uzytkownik zostanie uprzednio
poinformowany.

Prawo do wniesienia skargi: Uzytkownik ma prawo wnies¢ skarge do organu
nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (PUODO), jezeli
uwaza, ze przetwarzanie jego danych osobowych narusza przepisy RODO.



